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Philips kiest voor ‘groene’ factuur

Duurzaamheid staat bij Philips centraal. Het bedrijf wil zijn
ecologische voetafdruk zo klein mogelijk houden, zowel op het
vlak van productontwikkeling als in zijn werkprocessen. Zo is
Philips onder meer in 2006 gestart met papierloos factureren.

Het koos voor Certipost als all-round partner voor zijn outbound
e-facturatieproject in diverse business units, waaronder Lighting
en Consumer Lifestyle. Het project werd inmiddels al succesvol
geimplementeerd in verschillende Europese landen, onder meer in
Nederland, Belgié, Frankrijk en Polen. Het wordt nu ook uitgebreid
naar andere afleverkanalen en andere regio’s.

“Philips neemt zijn maatschappelijke verantwoordelijkheid in de strijd tegen de
klimaatverandering heel serieus,” zegt Lode Reyskens, ICT Business Analist bij
Philips. “We streven er naar onze interne processen zo energiezuinig en efficiént
mogelijk in te richten. Een van de belangrijke projecten die hier voor opgestart
zijn, is het versturen van elektronische facturen ter vervanging van de papieren
factuur. Zo kunnen we onze papierstroom terugbrengen tot een minimum en de
klant op een snelle en correcte manier de nodige informatie bezorgen.”

Certipost als e-Invoicingpartner

Om zijn Europese e-facturatieproject in goede banen te leiden, ging Philips in zee
met Certipost. Lode Reyskens: “Bij de start in 2006 bleek al snel alleen Certipost
onze wensen te kunnen invullen. De oplossingen van Certipost zijn conform de
EU-richtlijn en de nationale wetgevingen rond e-facturatie in 30 Europese landen.
Certipost is ook heel flexibel qua interconnecties met andere platformen voor
e-facturatie. Daardoor moet Philips niet in elk land of elke regio een andere
provider zoeken om al zijn klanten te kunnen bedienen.”

De keuze voor Certipost bleek de juiste. De samenwerking tussen de technische
teams van Philips en Certipost verloopt erg soepel. Een goed voorbeeld daarvan
is het Massive-project van Philips Lighting. In amper een paar maanden werd de
volledige geintegreerde flow opgezet van meer dan 50.000 facturen naar onder
andere de bouwmarkten in de Benelux. "We hebben veel waardering voor de
geweldige inzet, de flexibiliteit en de bereikbaarheid van de Certipost Solution
Consultant die dit project opvolgde, “ zegt Lode Reyskens.



OVER PHILIPS

Philips, voluit Koninklijke Philips Electronics N.V., is

een toonaangevende onderneming op het gebied van
consumentenelectronica, verlichting en gezondheidszorg,
dat gericht is op verbetering van de kwaliteit van leven van
mensen door middel van tijdige innovaties. Philips integreert

technologieén en design in een veelzijdig aanbod van op de mens
gerichte oplossingen, die zijn gebaseerd op diepgaand inzicht

in de wensen en behoeften van de klant en op zijn merkbelofte
van “sense and simplicity”. Het hoofdkantoor is gevestigd in
Nederland en wereldwijd werken er 128.000 mensen verdeeld
over ruim 60 landen bij Philips.

Consolidatormodel

De oplossing van Certipost is een open platform dat bedrijven in staat

stelt elektronische berichten met elkaar uit te wisselen, ook al werken

ze met verschillende backofficetoepassingen die elk een eigen specifiek
documentformaat gebruiken. Certipost doet de nodige vertaalslag en zorgt dat de
documenten aan de juiste persoon in het gewenste formaat afgeleverd worden.

Lode Reyskens: “De oplossingen van Certipost ondersteunen zowat alle
internationale invoice formats en maken communicatie op diverse manieren
mogelijk, zoals via Value Added Networks of het internet. Daardoor konden we al
zeer snel papierloze facturen beginnen te versturen naar onze geintegreerde EDI-
partners. Maar Certipost kan facturen ook probleemloos in andere vorm bij de
klant afleveren, bijvoorbeeld op papier of in PDF. We zijn momenteel dan ook bezig
met de set-up voor verzending via andere kanalen, zodat we aan al onze klanten
elektronische facturen kunnen aanbieden.”
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